Ptiloha €. 1 vSeobecnych obchodnich podminek a reklamacniho fadu

POUCENI O PRAVU NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Pravo odstoupit od smlouvy

1.1 Do 14 dn( mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani divodu.

1.2 Mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve Ihité 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni,
kdy Vy nebo Vami urcena tieti osoba (jina nez dopravce) prevezmete zbozi.

1.3 Pro Ucely uplatnéni prdva na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této smlouvy
informovat spole¢nost KONTAKT — sluzby motoristtim, spol. s r.o., IC: 45538514, se sidlem Svobodova
2050, Turnov, PSC 511 01, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném KS v Hradci Kralové oddil C, vlozka
1795, e-mailova adresa: oleje@kontaktoil.cz, formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad
dopisem zaslanym prostifednictvim provozovatele postovnich sluzeb). MiZete pouZit pfiloZzeny vzorovy
formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak Vasi povinnosti.

1.4 Aby byla dodrZena lh(ta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy
pred uplynutim pfislusné lhaty.

Il. Dusledky odstoupeni od smlouvy

2.1 Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl
ode dne, kdy ndm doslo Vase ozndmeni o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby, které jsme od Vas
obdrzeli, véetné nakladd na dodani (kromé dodatecnych nakladd vzniklych v didsledku Vami zvoleného
zpUsobu dodani, ktery je jiny neZz nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani nami nabizeny). Pro vraceni
plateb pouzZijeme stejny platebni prostifedek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni pocatecni transakce,
pokud jste vyslovné neurdil(a) jinak. V Zadném pfipadé Vam tim nevzniknou dalsi ndklady. Platbu
vratime aZ po obdrzZeni vraceného zboZi nebo prokazete-li, Ze jste zbozi odeslal(a) zpét, podle toho, co
nastane drive.

2.2 Zbozi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této
smlouvy, zasSlete zpét nebo je predejte na adrese spolecnosti KONTAKT — sluzby motoristiim, spol. s
r.o., se sidlem Svobodova 2050, Turnov, PSC 511 01. Lhiita se povaZuje za zachovanou, pokud ndm
odeslete zboZi zpét pred uplynutim 14 dn(. Ponesete pfimé naklady spojené s vracenim zbozi.
Maximalni naklady jsou odhadované ve vysi 200,- K. Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zboZi v
dlsledku nakladani s timto zboZim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a
vlastnostmi zboZi, véetné jeho funkénosti.

1. Podminky vraceni zbozi

e Kupujici je povinen vratit zbozi Cisté, neposkozené, nemontované a v ochranném krytu, ve stavu v
jakém bylo kupujicimu pfedano;

e Ochranny kryt a zbozi musi byt kupujicim zabaleny tak, aby samotny ochranny kryt a zboZi nebyly
polepeny stitky z prepravy, nebyly popsany Ci prelepeny jinou paskou nez prihlednou; v pripadé,
Ze dojde k poruseni vySe uvedeného ze strany kupujiciho, je prodavajici opravnén pozadovat po
kupujicim Uhradu c¢astky odpovidajici snizeni hodnoty véci, resp. nahrady sSkody kupujicim
zpUsobené (ve vétsiné pripadd se ¢astka pohybuje kolem 20% kupni ceny);



e \ pfipadé, Ze kupujici nevrati zakoupené zbozi prodavajicimu ve Ihité ¢trnacti dnd od odstoupeni
od smlouvy, avsak zboZi doruci prodavajicimu po uplynuti této lhlity, prodavajici si vyhrazuje pravo
takové zbozi nepfijmout nebo mizZe po kupujicim poZzadovat uhrazeni stornopoplatku v min. vysi
10 % z ceny zboZi, s ¢imzZ kupujici vyslovné souhlasi.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zboZi
prodavajicimu, a to i vtom pripadé, kdy zboZi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou.



